VSeobecné obchodni podminky — internetovy obchod B2C

obchodni spole¢nosti HACO, spol. s r.o.

se sidlem Svobody 826/88, Liberec XV-Stary Harcov, 460 15 Liberec
identifika¢ni Cislo: 61535699
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem,
oddil C, viozka 7514

pro prodej zbozi prostirednictvim on-line obchodu umisténého na internetové
adrese https://shop.haco.cz/

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti HACO, spol. s r.o.,
se sidlem Svobody 826/88, Liberec XV-Stary Harcov, 460 15 Liberec, identifikacni C¢islo:
61535699, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil
C, vlozka 7514 (dale jen ,prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €.
89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,ob&ansky zakonik*)
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy
(dale jen ,kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen
Lkupujici“) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je
prodavajicim  provozovan na webové strdnce umisténé na internetové adrese
https://shop.haco.cz/ (dale jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky
(dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

1.2.Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit zboZi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou &i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v ramci své
podnikatelské €innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3.Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4.Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou sou&asti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v &eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v €eském
jazyce.

1.5.Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i doplhovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ué&innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1.Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mulze kupujici pfistupovat do
svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani muize kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet). V pfipadé, ze to webové rozhrani obchodu
umoziuje, mlze kupujici provadét objednavani zbozi téZ bez registrace pfimo z webového
rozhrani obchodu.

2.2.Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé véechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském G&tu je kupuijici pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském G&tu a pFi objednavani zboZi jsou
prodavajicim povazovany za spravné.
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2.3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpeCen uzivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je povinen
zachovavat mi¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského Gctu.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uZivatelského uctu tfetim osobam.

2.5. Prodavajici mlze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svUj uzivatelsky
Ucet déle nez 12 mésich nevyuziva, ¢i v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy (v€etné obchodnich podminek).

2.6. Kupuijici bere na védomi, Zze uzivatelsky uCet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. UZAVRENIi KUPNi SMLOUVY

3.1.Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
ob&anského zakoniku se nepouzije.

3.2.Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého
zbozi a nakladll za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi ze své podstaty nemuize byt navraceno
obvyklou postovni cestou. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty. Ceny zbozi
zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Ceny zbozi
nejsou pfizplsobovany osobé kupujiciho na zakladé automatizovaného rozhodovani. Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné
sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi, a o
zpusobu dodani zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve
webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi doru€ovano v ramci uzemi
Ceské republiky. V ptipadé, kdy prodavajici nabizi dopravu zbozi zdarma, je ptedpokladem vzniku
prava na bezplatnou dopravu zboZi na strané kupujiciho zaplaceni minimalni celkové kupni ceny
dopravovaného zboZi ve vysi stanovené ve webovém rozhrani obchodu. V pfipadé, kdy dojde k
Castenému odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim a celkova kupni cena zbozi, u kterého
nedoslo k odstoupeni od smlouvy kupujicim, nedosahuje minimalni vy3e, jeZ je potfebna pro vznik
prava na dopravu zboZi zdarma podle pfedchozi véty, pravo kupujiciho na dopravu zboZi zdarma
zanika a kupujici je povinen dopravu zbozi prodavajicimu uhradit.

3.4.Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulafr obsahuje zejména informace o:
3.4.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho
koSiku webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zpusobu Uhrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zpusobu doruceni
objednavaného zbozi a

3.4.3. informace o ndakladech spojenych s dodanim zboZi (dale spoleéné jen jako
,objednavka®).

3.5.Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a meénit vstupni
Udaje, které do objednavky kupuijici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odeSle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,POTVRDIT NAKUP*. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrZzeni objednavky toto
obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou poStou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho
uvedenou v uzZivatelském uctu €i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).



3.6. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni
ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodateéné potvrzeni objednavky
(napfiklad pisemné Ci telefonicky).

3.7.Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti objednavky (akceptaci), jez
je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho.

3.8.Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedk(l na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedkd na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
kupujici sam, pfiCemz tyto naklady se neliSi od zakladni sazby.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1.Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy maze kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zpusoby:

* v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese Svobody 826/88, Liberec XV-Stary Harcov,
460 15 Liberec;

* v hotovosti na dobirku v misté ur€eném kupujicim v objednavce;

+ bezhotovostné pifevodem na udet prodavajiciho &. 905076253/0300, vedeny u Ceskoslovenské
obchodni banky (dale jen ,u¢et prodavajiciho®)

» Kartou online. V takovém pfipadé probiha platba pres platebni branu poskytovatele ComGate
Payments, a.s., pfi¢emz platba se fidi podminkami této platebni brany, které jsou dostupné na
adrese: https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana. Brana nabizi monznosti platby platebnimi
kartami a rovnéz umoznuje platbu platebnimi tlacitky jednotlivych bank — vysvétleni prabéhu
platby lze nalézt na téchto odkazech: https://help.comgate.cz/vl/docs/cs/platby-kartou a
https://help.comgate.cz/docs/bankovni-prevody.

Kontaktni Udaje na spoleCnost ComGate Payments, a.s. vCetné telefonniho Cisla a e-mailové
adresy pro pfipadné reklamace nebo dotazy k platbam:

ComGate Payments, a.s.

Gocarova tfida 1754 / 48b, Hradec Kralové

E-mail: platby-podpora@comgate.cz

Tel: +420 228 224 267

4.2.Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim
a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i
naklady spojené s dodanim zbozi.

4.3. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢&i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno
ustanoveni ¢€l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi pfedem.

4.4.V pfipadé platby v hotovosti €i na dobirku je kupni cena splatna pfi pfevzeti zbozZi. V pFipadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 dnli od uzavieni kupni smlouvy.

4.5.V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spole¢né s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

4.6.Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému
potvrzeni objednavky (€l. 3.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pfed odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob&anského zakoniku se nepouzije.

4.7. Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.
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Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu darnovy
doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Darnovy doklad — fakturu vystavi
prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou
adresu kupuijiciho.

5. ODSTOUPENIi OD KUPNi SMLOUVY

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce:

5.1.1. zbozi vyrobeného podle pozadavkl kupujiciho nebo pfizpisobeného jeho osobnim
potfebam,
5.1.2. zbozi v zapeceténém obalu, které z dlvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych

davodu neni vhodné vratit poté, co jej kupujici porusil, a

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v €l. 5.1 obchodnich podminek €i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 a odst. 2 obanského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnd ode dne, kdy kupujici nebo
jim ur€ena tfeti osoba odliSna od dopravce pievezeme zbozi, nebo:

5.2.1. posledni kus zbozi, objedna-li kupujici v ramci jedné objednavky vice kusu zbozi,
které jsou dodavany samostatné,

5.2.2. posledni poloZku nebo ¢ast dodavky zbozi sestavajiciho z nékolika poloZzek nebo
¢asti, nebo
5.2.3. prvni dodavku zbozi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelna dodavka zbozi po

ujednanou dobu.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhaté uvedené v ¢&l. 5.2
obchodnich podminek Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici vyuzit vzorovy formular
poskytovany prodavajicim, jenZ tvofi pfilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni
smlouvy m{ze kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu
elektronické posty prodavajiciho

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi kupujici zasle
nebo pfeda prodavajicimu zpét bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do &trnacti (14) dnli od
odstoupeni od smlouvy, ledaze mu prodavajici nabidl, Zze si zbozi sam vyzvedne. Lhata podle
predchozi véty je zachovana, pokud kupujici odeSle zbozi pfed jejim uplynutim. Odstoupi-li
kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to
i v tom pfipadé, kdy zbozi nemulze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle &l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostfedky pfijaté od kupujiciho do ¢étrnacti (14) dnd od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a
to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéZz opravnén
vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zpusobem, pokud s tim
kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dal$i naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez
prodavajici obdrzi zbozi, nebo nez mu kupujici prokaze, ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co
nastane dfive.

Narok na uhradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V pfipadech, kdy méa kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obanského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy



odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi kupujicim. V takovém pfFipadé vrati prodavajici
kupujicimu kupni cenu bez zbyte€ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

5.8.Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen
spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

5.9. Pokud byla platba provedena formou "On-line bankovni pfevod" je pfi stornu objednavky u
zapocitané platby u spole¢nosti ComGate vracena kupujicimu ¢astka snizena o poplatek, ktery si
spole¢nost ComGate uctuje z dané platby za provedenou sluzbu.

6. PREPRAVA A DODANIi ZBOZi

6.1.V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupuijici riziko a pfipadné dodatec¢né naklady spojené s timto zpUsobem dopravy.

6.2.Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

6.3.V pfipadé, ze je z dlvodl na strané kupujiciho nutno zbozi doruovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

6.4. Pfi prevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporuSenost oball zbozi a v
pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé shledani poruSeni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit.
Timto nejsou dotéena prava kupujiciho z odpovédnosti za vady zbozi a dalsi prava kupujiciho
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

6.5.DalSi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENi

7.1.Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pinéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161
az 2174b oblanského zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisu).

7.2.Je-li predmétem koupé hmotna movita véc, ktera je propojena s digitalnim obsahem nebo sluzbou
digitalniho obsahu takovym zplisobem, Ze by bez nich nemohla plnit své funkce (dale jen ,véc s
digitalnimi vlastnostmi®), pouziji se ustanoveni ohledné odpovédnosti za vady prodavajiciho také
na poskytovani digitdlniho obsahu nebo sluZzby digitalniho obsahu, i kdyZ je poskytuje tfeti osoba.
To neplati, je-li z obsahu kupni smlouvy i z povahy v&ci zjevné, Ze jsou poskytovany samostatné.

7.3.Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze véc:

7.3.1. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti,
kompatibilit&, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

7.3.2. je vhodna k ucelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavaijici souhlasil, a

7.3.3. je dodana s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouZiti, v€etn& navodu k montazZi
nebo instalaci.



7.4. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze vedle ujednanych vlastnosti:

7.4.1. je véc vhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na
prava tretich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného
odvétvi, neni-li technickych norem,

7.4.2. véc mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné& Zivotnosti, funk&nosti,
kompatibility a bezpe€nosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které
muUze kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni ucinéna
prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim Fetézci, zejména reklamou nebo
oznacenim, ledaze prodavajici prokaze, ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé
uzavieni kupni smlouvy upraveno alespon srovnatelnym zpUsobem, jakym bylo
ucinéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv,

7.4.3. je véc dodana s pfrisluSenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokyna k
pouziti, které mize kupujici rozumné ocekavat, a
7.4.4. véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo prfedloze, které prodavajici

kupujicimu poskytl pfed uzavienim kupni smlouvy.

7.5.Ustanoveni ¢l. 7.4 obchodnich podminek se nepouzije v pfipadé, Ze prodavajici kupujiciho pred
uzavienim kupni smlouvy zvlast upozornil, Zze se néktera vlastnost véci liSi a kupujici s tim pfi
uzavirani kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

7.6.Prodavajici neodpovida kupujicimu za vadu zplUsobenou nespravnou montazi nebo instalaci,
ktera byla podle kupni smlouvy provedena kupujicim nebo na jeho odpovédnost.

7.7.Projevi-li se vada v priibéhu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, Zze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylu€uje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici
nemuze véc uzivat, v pfipadé, Zze vadu vytkl opravnéné.

7.8.Kupujici muze vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti. Vytkl-li kupujici
prodavajicimu vadu opravnéné, doba pro vyteni vady véci nebé&zi po dobu, po kterou kupujici
nemuze véc uzivat.

7.9.Ma-li véc vadu, miize kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mize pozadovat dodani
nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zpusob odstranéni vady nemozny nebo ve
srovnani s druhym nepfiméfené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady,
hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda m(ze byt druhym zpUsobem vada odstranéna bez
znacnych obtizi pro kupujiciho. Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo
nepfiméfené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc meéla bez
vady.

7.10.Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezpUsobil
znacéné obtize, pfiCemz se zohledni povaha véci a uc&el, pro ktery kupujici véc koupil. K odstranéni
vady pfevezme prodavajici véc na vlastni naklady. VyZaduje-li to demontaz véci, jejizZ montaz byla
provedena v souladu s povahou a u€elem véci pfedtim, neZ se vada projevila, prodavajici provede
demontaz vadné véci a montaz opravené nebo nové véci anebo uhradi naklady s tim spojené .

7.11.Kupujici muze pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy, pokud:

7.11.1. prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s &l. 7.10 obchodnich
podminek,

7.11.2. se vada projevi opakované,

7.11.3. je vada podstatnym poruSenim kupni smlouvy, nebo



7.11.4. je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
pfiméfené dobé nebo bez znaénych obtizi pro kupujiciho.

7.12.Je-li vada véci nevyznamnad, kupujici nemize odstoupit od kupni smlouvy (ve smyslu ¢l. 7.11
obchodnich podminek); ma se za to, Ze vada véci neni nevyznamna. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu poté, co obdrzi véc nebo
co mu kupujici prokaze, Ze véc odeslal.

7.13.Vadu Ize vytknout prodavajicimu, u kterého véc byla koupena. Je-li vS8ak k opravé uréena jina
osoba, ktera je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizSim, kupujici vytkne vadu
tomu, kdo je ur€en k provedeni opravy.

7.14.S vyjimkou pfipadu, kdy je k provedeni opravy uréena jina osoba, je prodavajici povinen pfijmout
reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment
prodavanych vyrobk(l nebo poskytovanych sluzeb, pfipadné i ve svém sidle. Prodavajici je povinen
kupujicimu vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy kupujici
reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace kupujici poZaduje a
kontaktni udaje kupujiciho pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace. Tato povinnost se
vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

7.15.Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt informovan
nejpozdéji do tficeti (30) dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne na delSi Ihuté.

7.16.Po marném uplynuti Ih(ty podle ¢l. 7.15 obchodnich podminek mlze kupujici od kupni smlouvy
odstoupit nebo pozadovat pfimérenou slevu.

7.17.Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, v€etné
potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné oduvodnéni zamitnuti
reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

7.18.Prava z odpovédnosti za vady zbozi mlze kupujici konkrétné uplatnit zejména osobné na adrese
Svobody 826/88, Liberec XV-Stary Harcov, 460 15 Liberec, telefonicky na €isle +420 482 750 620
— 21 &i elektronickou po&tou na adrese haco@haco.cz.

7.19.Kdo ma pravo z vadného pInéni, nalezi mu i nahrada nakladd uéelné vynalozenych pfi uplatnéni
tohoto prava. Neuplatni-li vSak kupujici pravo na nahradu do jednoho mésice po uplynuti Ihdty, ve
které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud prodavajici namitne, ze pravo na
nahradu nebylo uplatnéno vcas.

7.20.Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady muze upravit
reklamacni fad prodavajiciho.

7.21.Prodavajici €i jina osoba mulze kupujicimu poskytnout nad ramec jeho zakonnych prav z
vadného pInéni také zaruku za jakost.

8. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§1820 odst. 1 pism. n) ob&anského zakoniku.

8.3. Vyfizovani stiznosti spotfebitell zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické posty. Stiznosti
je mozné zasilat na elektronickou adresu prodavajiciho. Informaci o vyfizeni stiZznosti kupujiciho
zaSle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho. Jind pravidla vyfizovani stiznosti nejsou
prodavajicim stanovena.
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych spori z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni spori on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporl mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o FeSeni
spotfebitelskych sporl on-line a o zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o FeSeni spotfebitelskych sporl on-line).

Kupujici se mUze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru. Prodavajici je
opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v
ramci své pusobnosti pfislusny Zivnostensky Ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udajl
vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdajt. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném
rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim obanského zakoniku a zakona €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Kupuijici timto pfebira na sebe nebezpec¢i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Spoleénost HACO, spol. s r.o. jako spravce osobnich Udaja (dale jen ,Spravce”) timto v souladu s
ustanovenim ¢&l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 ze dne 27. dubna
2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju (dale jen ,Nafizeni®), informuje své
zakazniky (dale jednotlivé jen ,Subjekt udaji“) o tom, ze:

9.1.1. Osobni udaje Subjektu adaja, které budou Spravci odevzdany pfi odeslani
objednavky, budou zpracovany za UuU€elem uzavieni kupni smlouvy a jejiho
nasledného pinéni, a to v€etné vyfizovani pfipadnych narokd Subjektu udaji z
vadného plInéni. Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich udajii Subjektu udaju je
tedy pInéni kupni smlouvy zaloZzené objednavkou Subjektu Udaju a soucasné také
plnéni zakonnych povinnosti Spravce dle pravnich predpisl upravujicich prava a
povinnosti v souvislosti s ochranou spotfebitele a vedenim ucetnictvi.

9.1.2. Duvodem poskytnuti osobnich udaju Subjektu Gdaji Spravci je identifikace smluvnich
stran nezbytna pro uzavfeni a pInéni kupni smlouvy, coz by bez poskytnuti téchto
udaji nebylo mozné.

9.1.3. Osobni udaje Subjektu Udaju budou zpracovany po dobu, po kterou je Spravce
povinen tyto Udaje uchovavat dle obecné zavaznych pravnich pfedpistd, minimalné
tedy po dobu 5 let dle zakona o ucetnictvi nebo po dobu 10 let dle zdkona o DPH.

9.1.4. PFi zpracovani osobnich Gdaju Subjektu Udaju nebude dochazet k automatizovanému
rozhodovani ani k profilovani.

9.1.5. Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich udaju ani neurcil zastupce pro
plnéni povinnosti ve smyslu Nafizeni. Osobni Udaje Subjektu udaju mohou byt pro
UCely fadného vyfizeni objednavky poskytnuty poskytovateli doru€ovacich sluzeb
zvolenému Subjektem Udajd, a dale osobam, které Spravci poskytuji pravni a ucetni
sluzby v zajmu zajisténi fadného pInéni povinnosti stanovenych obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy. Spravce nema v umyslu pfedat osobni Udaje Subjektu udaju do
tieti zemé&, mezinarodni organizaci nebo jinym, nez vySe uvedenym tfetim osobam.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

10.

9.1.6. Subjekt Udaji ma pravo pozadovat od Spravce pfistup ke svym osobnim udajum,
jejich opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, a vznést namitku proti
zpracovani, ma pravo na prenositelnost téchto udaji k jinému spravci, jakoz i pravo
podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udaji, ma-li za to, Ze Spravce pfi
zpracovani osobnich udaji postupuje v rozporu s Nafizenim.

Spravcem osobnich udajl je spolecnost HACO, spol. s r.o., Svobody 826/88, 460 15 Liberec 15,
IC: 61535699, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem,
spisova znacka: C 7514.

K uplatnéni svych prav (zejm. pravo odvolat souhlas, pravo na informace, pravo na vymazani,
zablokovani nebo opravu osobnich udaju) se lze obratit pisemné na vySe uvedenou adresu
spole¢nosti nebo e-mailem na: haco@haco.cz. Uplatnéni uvedenych prav je zdarma, neni-li
stanoveno pravnimi pfedpisy jinak.

Shromazdovani a uzivani osobnich udaju je realizovano zejména za ucelem pInéni smlouvy
(objednavky), dale pro zasilani marketingovych letakl (newslettertl) a obdobnych informaci a
dale za ulelem zfizeni zakaznického uctu. Mimo to je nutné udaje zpracovavat a ukladat s
ohledem na dariové a obchodné archivaéni Ihuty.

Zasilani marketingovych informaci je mozné kdykoli odvolat — pisemné na adrese spole¢nosti
nebo e-mailem na:. haco@haco.cz.

TFeti osoby nemaji k osobnim udajim pfistup s vyjimkou osob nutnych pro pinéni uc¢elu smlouvy
(napf. dopravce, bankovni instituce), spravce webu nebo vefejné organy na zakladé jejich
nafizeni v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Spoleénost HACO, spol. s r.o. se intenzivné zabyva ochranou osobnich udajd, tj. nase webové
stranky a ostatni pocitaCové systémy jsou zabezpeceny technickymi a organizacnimi opatfenimi
proti pfistupu, zménam a zpracovani udaju nepovolanymi osobami, jakoz i proti ztraté a zniceni.

V pfipadé jakychkoli dotaz(i je mozné se obratit na nasi spoleénost — kontaktni Udaje jsou
uvedeny nize.

ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANiI COOKIES

10.1. Odeslanim objednavky zbozi, sluzeb, katalogu apod., vyplnénim webového formulafe zakaznik

udéluje souhlas Spravci se zpracovanim osobnich udaju za ucelem a v rozsahu, jak je v téchto
vSeobecnych obchodnich podminkach a v zakoné uvedeno a dale vyslovuje v souladu s § 7 zak.
€. 480/2004 Sb., v platném znéni, souhlas s Sifenim obchodnich sdéleni. Spravce je opravnén
zpracovavat osobni Udaje zakaznika i v pfipadé, ze webovy formulaf vyplnila jind osoba nez
zakaznik, jehoz osobni udaje byly ve formulafi uvedeny.

10.2. Cookies jsou malé textové soubory, které jsou prostfednictvim prohlize€e uloZzeny do vaseho

pocitate, mobilniho telefonu nebo tabletu. Na§ e-shop je pouziva pro zajisténi své zakladni i
pokrocilé funkcionality, ke zvySeni vadeho komfortu, k analyze provozu a navstévnosti,
reklamnim a re-marketingovym aktivitdm, v ramci, kterych nam pomahaji s lepSim cilenim naSich
reklamnich kampani. Cookies vytvofené uZitim naSich stranek mohou byt zpfistupnéné tfetim
stranam.

10.3. Uzivanim webovych stranek naseho obchodu (https://shop.haco.cz/) souhlasite s pouzivanim a

ukladanim soubortd cookies. K odvolani udéleného souhlasu vyuzijte technické prostfedky
(nastaveni) vaseho prohlize€e, kde muzete soubory cookies smazat. Ukladani soubor(i cookies z
naSich stranek mlzete v nastaveni prohlizeCe také trvale zakazat a jak je uvedeno vyse, jiz
uloZzené soubory cookies miizete tamtéz ze svého zafizeni zcela odstranit. V nastaveni vaseho
prohlizeCe je také mozné zakazat ukladani cookies tfetich stran, jejichZ sluzby uvedené vyse
vyuzZivame.
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10.4. Vice informaci o souborech cookies naleznete zde: http://www.aboutcookies.orqg. Pro ziskani
informaci, jak spole¢nost Google a jeji partnefi vyuzivaji soubory cookies v reklamé, ziskate vice
informaci zde: https://www.google.com/intl/cs/policies/technologies/ads/ a zde naleznete detailni
informace, které typy souborll cookies spole¢nost Google a jeji partnefi vyuzivaji:
https://www.google.com/intl/cs/policies/technologies/types/

11.  DORUCOVANI
11.1. Kupujicimu mize byt doru¢ovano na elektronickou adresu kupuijiciho.
12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1.Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, Zze vztah se fidi ¢eskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty neni kupujici,
ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz
se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila dle
ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17.
gervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim ).

12.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost
ostatnich ustanoveni.

12.3. Kupni smlouva v&etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé
a neni pfistupna.

12.4. P¥ilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy a
reklaméni protokol.

12.5. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa sidla Svobody 826/88, Liberec XV-Stary Harcov, 460 15
Liberec, adresa elektronické posty haco@haco.cz, telefon +420 482 750 620 — 21. Prodavajici
neposkytuje jiny prostfedek on-line komunikace.

V Liberci dne 1.6.2023
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Vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy

Odesilatel:
Jméno a prijment: .......oooiiiiiii
BydliSte: ..o

(ptipadné e-mail, tel. Cislo): .....ooeiiiii

Adresat:

Prodévajici: HACO, spol. s r.0.

IC: 61535699

Se sidlem: Svobody 826/88, Liberec XV-Stary Harcov, 460 15 Liberec

Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy

Dne .......... jsem si na Vasich internetovych strankach/v internetovém obchodé
............. objednal zbozi .................., Cislo objednavky ............, v hodnoté
veveer.... KC. Objednané zbozi jsem obdrzel dne .............

Na zéklad¢ ust. § 1829 odst. 1 ve spojeni s ust. § 1818 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, vyuzivam svého zakonného prava a odstupuji od kupni smlouvy
uzaviené prostfednictvim internetu, ktera se tyka vyse uvedeného zbozi, jez Vam s
timto dopisem zasilam zpé&t, a zarovent Vas Zdddm o poukazani kupni ceny ve vysi
.............. K¢ a ............. K& za poStovné na mij bankovni ucet Ccislo
...................... nejpozdéji do 14 dnli od doruceni tohoto odstoupeni od smlouvy.



Ptilohy:

REKLAMAENI PROTOKOL EHACO

R-051016-(EK)/(JE)-V-AQ

Vazeny zakazniku, reklamace mlZe byt pfijata k posouzeni pouze a vyluéné az po po dodani vadného vyrobku, po pfedloZeni zcela vyplnéného
reklamacéniho protokolu, uvedeni €isla dariového dokladu a dodaciho listu, pfipadné kopie uctenky.
Dale je tfreba uvést podrobnou specifikaci zavad, které jsou divodem reklamace a popis umisténi vyrobku.

Pro reklamaci Ize uznat pouze vyrobek, ktery je mechanicky neposkozeny, a to véetné téla vyrobku.

P¥i instalaci je nutnosti dodrzet vzdy pokyny z prilozeného navodu.

Montaz vyzaduijici pripojeni k elektrické siti mize provadét pouze odborné skolena osoba (elektro §50).

Reklamuijici bere na védomi a souhlasi s tim, Zze mu mohou byt uctovany naklady spojené s neopravnénou reklamaci.

Podepsanim tohoto reklamacniho protokolu kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi podminkami, a Ze s nimi v pIném rozsahu souhlasi.
(obchodni podminky jsou ke staZeni na www.haco.cz)

Dodavatel: HACO, spol. s r. 0., Svobody 826/88, 460 15 Liberec 15, IC: 61535699
Zapis v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, viozka 7514
tel: +420 482 750 620, fax +420 482 750 619

Kontaktni osoby:

Zuzana Matuchova Ladislav Chloupek Michal Ondrejkovi¢
obch. zastupce obch. zastupce technik
pro Cechy pro Morawu ventilatory
606 837 411 739 464 938 482 750 620

REKLAMAGNI GAST (vyplni zdkaznik)

Firma / jméno a adresa kupuijiciho:

Kontaktni osoba /telefon/mail:

Cislo dafového dokladu: Datum nakupu:

Cislo dodaciho listu: Poznamky:

Predmét reklamace:

Obj. ¢islo Nazev vyrobku (zkr.) Popis zavady - podbrobné | Popis zavady u ventilatoru - oznaéte | Popis umisténi vyrobku

1. nerozbéhne se

2. wpne po 5 sec.

3. timer nevypina

4. prestal fungovat

5. je hluény

6. jind zavada

Pozadovany zpusob vyfizeni reklamace: (oznacte)

oprava reklamovaného zbozi
vymeéna reklamovaného zbozi
vraceni penéz

jiné (popiste):

Datum reklamace: Podpis reklamujiciho:

ZAPIS HACO, SPOL. S R.O.

Reklamace pfijata dne: Prijal: Podpis:

Reklamaci posoudil dne: Posoudil: Podpis:

Vyjadreni k reklamaci: uznano :] neuznano |:|

Zpusob vytizeni reklamace :

DOBROPIS

VRACENI

VYMENA

Datum vyfizeni reklamace: Podpis: ZAMITNUTO




