VSeobecné obchodni podminky

Obchodni podminky a reklamacni fad spole€nosti HACO, spol. s r.o., sidlem Svobody 826/88, 460 15
Liberec 15, IC: 61535699, DIC: CZ61535699, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 7514, e-mailovd adresa pro objednavky:
objednavky@haco.cz.

1) Uvodni ustanoveni a vymezeni pojmu

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho pfi prodeji
zbozi. Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou sou€ast kupni smlouvy. Vztahy neupravené témito
obchodnimi podminkami se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
ve znéni pozdéjSich predpisu.

2) Uzavieni kupni smlouvy

Kupujici objedna zbozi osobné v sidle prodavajiciho, telefonicky, prostfednictvim e-mailu nebo na e-
shopu jeho vlozenim do nakupniho kosSiku. Kupujici v objednavce sdéli pozadované informace nutné
pro uzavieni kupni smlouvy a zaroven se pfed objednanim zboZzi seznami s témito vSeobecnymi
obchodnimi podminkami a dal$imi podminkami tykajicimi se objednavaného zbozi. Objednanim zbozi
od prodavajiciho souhlasi kupujici s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami, a dale souhlasi se
zpracovanim jeho osobnich udaji za ucelem plnéni smlouvy.

Kupni smlouva je uzaviena okamzikem odeslani objednavky kupujicim a souasné pfijetim
objednavky prodavajicim. Potvrzeni o pfijeti objednavky zasle prodavajici kupujicimu elektronickou
cestou. Za potvrzeni o pfijeti objednavky se také povazuje vystaveni dafového dokladu prodavajicim
a jeho odeslani kupujicimu.

3) Dodani/odebrani zbozi

Distribuci naseho zboZi zajistujeme formou baliku do ruky Ceské Posty nebo balikovou sluzbou
spole¢nosti GLS, pfipadné prostiednictvim jiného dopravce. Pokud je hodnota objednavky vyssi nez 3
000 K& bez DPH, je dopravné a balné zahrnuto v cené. Pokud je hodnota objednavky niz8i nez 3 000
K& bez DPH, bude za kazdy balik pfipo&teno 130 K& bez DPH.

Kupujici ma moznost zakoupené zbozi vratit do 30 dnd ode dne prevzeti v pfipadé, ze predlozi
original nakupniho dokladu a zbozi bude zabalené v originalnim a neporuSeném obalu. V pfipadé
vraceni zbozi kupujicim bude kupujicimu naucétovan manipulaéni poplatek ve vysi 10% z prodejni
hodnoty vraceného zbozi, tj. kupujicimu bude dobropisovana hodnota vraceného zbozi snizena o
10%. Pfi vraceni poskozeného zbozi (potrhany obal, poskozeni zbozi), nebude kupujicimu
dobropisovana zadna finanéni ¢astka, pokud neni domluveno jinak.

Pokud prodavajici obdrzi zavaznou objednavku do 8:00 hod., téhoZ dne prodavajici zboZi odesle a
nasledujici pracovni den je zboZi doru€eno kupujicimu. Pfi zméné objednavky prodavajici negarantuje
vySe stanoveny termin.

Pokud je zbozi oznaceno ,na objednavku®, termin dodani je 7-10 kalendainich dnd. Toto zbozi ma
kupujici pravo vratit (odeslat) prodavajicimu zpét nejpozdéji do 14 dnl ode dne prevzeti. VySe
uvedené ustanoveni o manipulaénim poplatku zUstava zachovano i pro tento pfipad odstoupeni od
smlouvy.

V pfipadé, Ze je zbozi oznaceno jako ,doprodej“, termin dodani je standardni, pouze nelze garantovat
pozadovanou skladovou zasobu.

ZboZi je doru€ovano:
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a) Ceskou postou. V pfipadé, Ze neni pokus o dodani Uspé&Sny (adresat neni zastizen), vhodi
pracovnik Ceské posty do podtovni schranky ,vyzvu k vyzvednuti uloZzené zasilky* na uvedené posté.
Standardni doba uloZeni je 7 dnG. Nedojde-li do této doby k vyzvednuti, Ceska posta zasilku vrati
odesilateli. Kupujici je povinen pfi pfijeti zasilky zkontrolovat neporusenost baleni a mnozstvi. V
pFipadé zjevné poskozeného obalu — (kartonu), doporudujeme zasilku od Ceské posty nepiebirat.

b) GLS balikovou sluzbou. V pfipadé, Ze neni pokus o dodani uspéSny (adresat neni zastizen),
informuje fidi¢ o tomto pfijemce vzkazem, ktery zanechd pfimo na misté doru€eni. Druhy pokus o
doruCeni probéhne tfeti den po prvnim pokusu. Tfeti, posledni pokus o doru€eni probéhne 5. den po
prvnim pokusu. Pokud ani tentokrat nedojde k doruceni, GLS zaSle zasilku zpét odesilateli.

c) Dorucovani prostfednictvim jinych prepravcli se vzdy fidi podminkami dané dopravni spole¢nosti.

4) Ceny a platebni podminky

Ceny zbozi jsou stanoveny dle aktualniho ceniku platného v dobé& uzavieni kupni smlouvy, neni-li
dohodnuto jinak.

Kupujici je povinen zaplatit prodavajicimu kupni cenu fadné a vc€as. Vlastnické pravo ke zbozi
prechazi na kupujiciho az uplnym zaplacenim kupni ceny a splnénim veskerych finanénich zavazki
kupujiciho va¢&i prodavajicimu, véetné zavazkd zjinych smluv uzavienych mezi kupujicim a
prodavajicim.

Pokud kupujici nema sjednanu s prodavajicim stalou slevu, Ize po dohodé s nasSim obchodnim
zastupcem poskytnout kupujicimu mnozstevni slevu v nasledujici vysi:

- P¥i objednavce nad 6.000,- KEbez DPH ............ccceevieinni sleva 3 %
- P¥i objednavce nad 12.000,- KEbez DPH ............coeieinnnnn. sleva 6 %
- P¥i objednavce nad 18.000,- KEbez DPH .............ccoceeneien. sleva 9 %

V pfipadé nedodrzZeni doby splatnosti ma prodavajici pravo snizit nebo odebrat poskytnutou slevu.

V pfipadé nezaplaceni kupni ceny ve lhuté splatnosti uvedené na danovém dokladu (faktufe), je
prodavajici opravnén Uucétovat od prvniho dne prodleni kupujicimu zakonny urok z prodleni.
Nedodrzenim doby splatnosti zaroveri vznika prodavajicimu narok na smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

5) Reklamac¢ni fad

a) POSKOZENI BEHEM PREPRAVY
V pfipadé nasledné zjisténych vad (po rozbaleni), je nutné dodrzet nasledujici postup:
- U dorugeni Ceskou postou nejpozdgji do dvou pracovnich dni po obdrzeni zasilky

puvodnim obalu a s plvodnim obsahem — tedy ponechat v kartonu vesSkeré zbozi, tzn i
neposkozené).

- Dolozit k reklamované zasilce kopii dodaciho listu nebo faktury.
- Zasilku posta od kupujiciho odebere a vrati odesilateli, se kterym reklamacni fizeni dofesi.

-V pfipadé doru€eni spole¢nosti GLS, popf. jinym pfepravcem, zasilku reklamovat u
odesilatele nejpozdéji do dvou pracovnich dnd po obdrzeni.

- Pokud se takto nestane, odpovédnost za kvalitu pfepravy jiZ nenese prodavajici (HACO, spol.
S r.0.), ani pfepravci.



b)

Pokud je zasilka zjevné poskozena jiz pfi pfebirani, doporu€ujeme zasilku neprevzit a ihned
vznést namitku reklamace pfimo fidici.

REKLAMACNI RIiZENI (netyka se poskozeni b&hem prepravy — viz bod a)

K vyfizeni, pfipadnému uznani reklamace je tfeba vyplnit reklamaéni protokol, ktery Vam na
pozadani zasleme. Takeé je k dispozici na naSich webovych strankach www.haco.cz.

Zaruéni Ihata je poskytovana v minimalni délce 24 mésich. Zaruéni lhdta mulze byt
prodlouzena, a to pouze na zakladé pisemné dohody prodavajiciho s kupujicim.

Pravo zvadného plnéni se nevztahuje na opotfebeni véci zpUsobené jejim obvyklym
uzivanim, nevhodnym uzivanim nebo osetfenim, neodbornou manipulaci ¢i montazi, vlivem
povétrnostnich podminek, neodbornou manipulaci, myslnym poskozenim,...

Kupujici je povinen pfi uplatnéni zaruky prokazat pofizeni zbozi v dané Ih(ité — napf. dodacim
listem Ci fakturou.

Reklamace musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendarnich dnl
ode dne nasledujiciho po uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou
jinak.

6) Ochrana osobnich Gdaijl

Spoleénost HACO, spol. sr.o. jako spravce osobnich udajl (dale jen ,Spravce”) timto v souladu
s ustanovenim ¢&l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 ze dne 27. dubna
2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji (dale jen ,Nafizeni®), informuje své zakazniky
(dale jednotlivé jen ,Subjekt udaji“) o tom, Ze:

Osobni udaje Subjektu udaju, které budou Spravci odevzdany pfi odeslani objednavky, budou
zpracovany za uUCelem uzavfeni kupni smlouvy a jejiho nasledného plnéni, a to vcetné
vyfizovani pfipadnych narok( Subjektu udaju z vadného pInéni. Pravnim zakladem pro
zpracovani osobnich udajd Subjektu Udaji je tedy pInéni kupni smlouvy zalozené
objednavkou Subjektu udaji a souCasné také plnéni zakonnych povinnosti Spravce dle
pravnich predpisi upravujicich prava a povinnosti v souvislosti s ochranou spotfebitele a
vedenim ucetnictvi.

Duvodem poskytnuti osobnich udaju Subjektu Udaji Spravci je identifikace smluvnich stran
nezbytna pro uzavieni a plnéni kupni smlouvy, coZ by bez poskytnuti téchto udaji nebylo
mozné.

Osobni udaje Subjektu Udaji budou zpracovany po dobu, po kterou je Spravce povinen tyto
udaje uchovavat dle obecné zavaznych pravnich pfedpist, minimalné tedy po dobu 5 let dle
zakona o ucetnictvi nebo po dobu 10 let dle zakona o DPH.

PFfi zpracovani osobnich udaji Subjektu udaji nebude dochazet k automatizovanému
rozhodovani ani k profilovani.

Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich udaji ani neurcil zastupce pro plnéni
povinnosti ve smyslu Nafizeni. Osobni udaje Subjektu Udajii mohou byt pro ucely fadného
vyfizeni objednavky poskytnuty poskytovateli doruCovacich sluzeb zvolenému Subjektem
udaji, a dale osobam, které Spravci poskytuji pravni a Ucetni sluzby v zajmu zajisténi
fadného plnéni povinnosti stanovenych obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Spravce nema
v umyslu pfedat osobni Udaje Subjektu udaji do tfeti zemé&, mezinarodni organizaci nebo
jinym, nez vySe uvedenym tfetim osobam.
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e Subjekt Udajil ma pravo pozadovat od Spravce pfistup ke svym osobnim udajam, jejich
opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, a vznést namitku proti zpracovani, ma
pravo na prenositelnost t&chto Udajtl k jinému spravci, jakoZ i pravo podat stiznost u Utadu
pro ochranu osobnich udajl, ma-li za to, Ze Spravce pfi zpracovani osobnich Gdaju postupuje
v rozporu s Nafizenim.

Spravcem osobnich udaju je spole¢nost HACO, spol. s r.o., Svobody 826/88, 460 15 Liberec 15, IC:
61535699, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, spisova
znacka: C 7514.

K uplatnéni svych prav (zejm. pravo odvolat souhlas, pravo na informace, pravo na vymazani,
zablokovani nebo opravu osobnich (daju) se Ize obratit pisemné na vySe uvedenou adresu
spole¢nosti nebo e-mailem na: haco@haco.cz. Uplatnéni uvedenych prav je zdarma, neni-li
stanoveno pravnimi pfedpisy jinak.

Shromazdovani a uzivani osobnich udaju je realizovano zejména za ucelem pInéni smlouvy
(objednavky), dale pro zasilani marketingovych letakd (newsletterd) a obdobnych informaci a dale za
ucelem zfizeni zakaznického uétu. Mimo to je nutné udaje zpracovavat a ukladat s ohledem na
danové a obchodné archivacni Ih(ty.

Zasilani marketingovych informaci je mozné kdykoli odvolat — pisemné na adrese spole¢nosti nebo e-

mailem na: haco@haco.cz.

Treti osoby nemaji k osobnim Udajum pfistup s vyjimkou osob nutnych pro plnéni ucelu smlouvy
(napf. dopravce, bankovni instituce), spravce webu nebo vefejné organy na zakladé jejich nafizeni
v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Spole¢nost HACO, spol. s r.o. se intenzivné zabyva ochranou osobnich udaju, tj. nase webové stranky
a ostatni pocitatové systémy jsou zabezpe€eny technickymi a organizaénimi opatfenimi proti
pFistupu, zménam a zpracovani udajl nepovolanymi osobami, jakoz i proti ztraté a zni€eni.

V pfipadé jakychkoli dotazl je mozné se obratit na naSi spole¢nost — kontaktni udaje jsou uvedeny

nize.

7) Zavérecna ustanoveni

Veskeré smluvni vztahy se fidi Ceskym pravnim fadem.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u&innosti dnem jejich zvefejnéni (na webovych strankach
www.haco.cz). Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich podminek.

Kupni smlouva nevyZaduje pisemnou formu. Byla-li kupni smlouva uzaviena pisemné, i jeji zmény a
dopliiky museji byt u€inény v pisemné formeé.

Zvlastni ujednani s kupujicim pisemné ucinéna ve vlastni kupni smlouvé maji pfednost pred témi
ustanovenimi témito obchodnich podminek, ktera by s nimi byla v rozporu.

Prodavajici zpracovava osobni udaje v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Uudaji a o zmeéné nékterych zakonU ve znéni pozdéjSich zmén. Kupujici poskytuje své udaje
dobrovolné v souvislosti s uzavifenim kupni smlouvy a plnénim plynoucim z této kupni smlouvy a pro
marketingové Ucely prodavajiciho. Kupujici je opravnén svuj souhlas se zpracovanim osobnich udajl
kdykoli odvolat.
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