VsSeobecné obchodni podminky — nastrojarské sluzby

Obchodni podminky a reklamacéni fad spole¢nosti HACO, spol. s r.o., sidlem Svobody 826/88, 460 15
Liberec 15, IC: 61535699, DIC: CZ61535699, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem vUsti nad Labem, oddil C, viozka 7514, e-mailovd adresa pro objednavky:
objednavky@haco.cz.

1) Uvodni ustanoveni a vymezeni pojmd

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti dodavatele (spole€nosti) a odbératele
vyplyvajici z jejich vzdjemné obchodni spoluprace, tj. pfi poskytovani sluzeb laserového a TIG
navarovani, lesténi tvarovych dil(i forem, konvenéniho obrabéni a obdobnych nastrojafskych sluzeb.
Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou sou¢ast kazdé uzaviené smlouvy. Vztahy neupravené témito
obchodnimi podminkami se Fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
ve znéni pozdéjsich predpisu.

2) Vznik smlouvy/smluvniho vztahu

Smlouva vznika doruenim objednavky odbératelem a jejich naslednym potvrzenim dodavatelem.
Objednavku je mozné dorudit dodavateli e-mailem, posStou nebo osobné.

Objednavka obsahuje mj. popis / pfesnou specifikaci objednavané sluzby (zakazky).

Spole€nost je opravnéna provedenim sluzeb povéfit i tfeti osoby — subdodavatele, ktefi jsou
seznameni s technologiemi, které spole¢nost pouziva.

3) Dodani/odebrani sluzeb

Firma HACO, spol. s r.o. nabizi kompletni servis vstfikovacich forem a to formou: laserové
navarovani, navafovani metodou TIG a microTIG, rucni zacisténi navaru, les§téni forem. Opravujeme
hrany, tvarové Casti na vstfikovacich formach, pracovni hrany lisovaci, tvafici nastroje, opotfebené
strojni soucastky. Také provadime korektury a opravy konstruk&nich dild. Poskytujeme i drzeni
pohotovosti. Nabizime také prace spojené s konvenénim obrabénim pfi kusové, tak i sériové vyrobé.

Termin provedeni zakazky je orientacné stanoven pfi specifikaci zakazky a je uréen pofadim
jednotlivych zakazek. Zakaznik ma moznost pozadat o expresni provedeni zakazky. Po domluvé
zkraceného terminu provedeni zakdzky a zaneseni do objednavky, bude zakaznikovi u&tovan
expresni priplatek.

Dopravu pfedmétu, na kterém bude provedena sluzba, si zajidtuje odbératel sam, pfipadné pro sluzbu
navafovani si mize objednat provedeni zakazky formou vyjezdu zafizeni LASER, nebo TIG.

4) Ceny a platebni podminky

Ceny sluzeb jsou stanoveny dle aktualniho ceniku platného v dobé uzavieni smluvy, neni-li
dohodnuto jinak.

Odbératel je povinen zaplatit dodavateli cenu fadné a vcas.

Spole€nost je opravnéna pozadovat po odbérateli zaplaceni pfiméfené zalohy na cenu. V pfipadég, Ze
odbératel nezaplati poZadovanou zalohu, ma pravo spole€nost pozastavit provadéné sluzby. O dobu
prodleni odbératele se zaplacenim zalohy se prodluzuje termin dokon&eni. V pfipadé&, Ze by odbératel
byl v prodleni del§im nez 30 kalendarnich dnd, ma spolecnost pravo od smlouvy odstoupit.
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Ceny poskytovanych sluzeb:

Laserové navarovani stanici OR LASER HTS 160 v&etné technika ............ 1.500,-Ké&/hod bez DPH
Laserové navarovani stanici OR LASER HTS LP300 vcetné technika ......... 2.000,-Ké/hod bez DPH
TIG navarovani stanici LORCH WUK?7 vc¢etné technika ............................. 950,- Ké/hod bez DPH
Konvenéni obrabéni v€etné obsluhy...........ccoooiiiii .500,- K&/hod bez DPH
Vyjezd laserove stanice v LIberci ............coooiiiiii 5.000,- Ké/hod bez DPH
Vyjezd laseroveé stanice mimo Liberec.............ccooviiiiiiiiiii s 10.000,- K&/hod bez DPH
Vyjezd TIG stanice Vv LIDErCi ........cccoiiiiiiiiii e, 2.500,- Ké/hod bez DPH
Vyjezd TIG stanice mimo Liberec ...t 5.000,- Ké/hod bez DPH

Cena vyjezdu stanice a technika nad 50 km bude sjednana individualné.

5) Reklamaéni fad

- Ustanoveni tohoto ¢lanku se tyka pouze odpovédnosti za vady provedenych sluzeb

- Zakaznik neni opravnén uplatnit prava z vad, pokud neucinil bezodkladné po zjisténi vady
opatfeni nutna k zamezeni zhorSeni vady nebo vzniku dalSich vad &i Skod anebo pokud
neumoznil spole€nosti odstranéni vady.

- Reklamovat provedenou sluzbu nelze v téchto pfipadech:

a) pfi provadéni sluzeb byly pouzity dle pozadavku odbératele jiné, jim opatfené, nahradni dily
a spotfebni material;

b) spole¢nosti nebyl umoznén pfistup k zafizeni neprodlené po oznameni zjisténych vad;

c) spole€nost neudélila pfedchozi pisemny souhlas k odstranéni reklamované vady anebo
poskozeni jinou odbornou osobou;

d) reklamované vady anebo poSkozeni a/nebo dily byly jinou osobou nebo odbératelem
upraveny, opraveny nebo odstranény;

e) zavada byla odstranéna tfeti osobou pfed tim, nez byla vada reklamovana u spole¢nosti.

- K vyfizeni, pfipadnému uznani reklamace je tfeba vyplnit reklamacni protokol, ktery Vam na
pozadani zasleme. Také je k dispozici na naSich webovych strdnkach www.haco.cz.

- Pravo zvadného plnéni se nevztahuje na opotfebeni véci zpusobené jejim obvyklym
uzivanim, nevhodnym uzivanim nebo o$etfenim, neodbornou manipulaci & montazi, vlivem
povétrnostnich podminek, neodbornou manipulaci, umysinym poSkozenim,...

- Reklamace musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendarnich dni
ode dne nasledujiciho po uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem
nedohodnou jinak.

- Zavady navaru zpUsobené nehomogennimi podklady, zejména bylo-li jiz do materialu jakkoliv
zasahovano navafovanim nebo termickym namahanim a pokud material obsahoval lunkry,
stazeniny nebo jiné vady z hutni vyroby, nemizeme v Zadném pfipadé rucit.
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6) Ochrana osobnich udajl

Spole¢nost HACO, spol. s r.0. jako spravce osobnich udaju (dale jen ,Spravce®) timto v souladu
s ustanovenim ¢&l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna
2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji (dale jen ,Nafizeni“), informuje své zakazniky

(dale jednotlivé jen ,Subjekt udaji“) o tom, Ze:

e Osobni Udaje Subjektu udajl, které budou Spravci odevzdany pfi odeslani objednavky, budou
zpracovany za UCelem uzavfeni kupni smlouvy a jejiho nasledného plnéni, a to vcetné
vyfizovani pfipadnych narokd Subjektu Udaju z vadného plnéni. Pravnim zakladem pro
zpracovani osobnich (daji Subjektu ddaju je tedy plnéni kupni smlouvy zaloZené
objednavkou Subjektu udaji a soucasné také plnéni zakonnych povinnosti Spravce dle
pravnich predpisti upravujicich prava a povinnosti v souvislosti s ochranou spotfebitele a
vedenim ucetnictvi.

e Dlvodem poskytnuti osobnich udaju Subjektu Udaji Spravci je identifikace smluvnich stran
nezbytna pro uzavieni a plnéni kupni smlouvy, coZ by bez poskytnuti téchto Gdaju nebylo
mozné.

e Osobni udaje Subjektu udaji budou zpracovany po dobu, po kterou je Spravce povinen tyto
Udaje uchovavat dle obecné zavaznych pravnich predpist, minimalné tedy po dobu 5 let dle
zakona o ucetnictvi nebo po dobu 10 let dle zakona o DPH.

e PFi zpracovani osobnich (daji Subjektu Udaji nebude dochazet k automatizovanému
rozhodovani ani k profilovani.

e Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich Gdaju ani neurcil zastupce pro plnéni
povinnosti ve smyslu Nafizeni. Osobni Udaje Subjektu udaji mohou byt pro ucéely fadného
vyfizeni objednavky poskytnuty poskytovateli doru¢ovacich sluzeb zvolenému Subjektem
Udajt, a dale osobam, které Spravci poskytuji pravni a ucetni sluzby v zajmu zajisténi
fadného plnéni povinnosti stanovenych obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Spravce nema
v umyslu pfedat osobni Udaje Subjektu Udaju do tfeti zemé&, mezinarodni organizaci nebo
jinym, nez vySe uvedenym tfetim osobam.

e Subjekt Udaji ma pravo pozadovat od Spravce pfistup ke svym osobnim udajum, jejich
opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, a vznést namitku proti zpracovani, ma
pravo na prenositelnost t&chto Gdajtl k jinému spravci, jakoZ i pravo podat stiznost u Ufadu
pro ochranu osobnich Udaj, ma-li za to, ze Spravce pfi zpracovani osobnich Gdaju postupuje
v rozporu s Nafizenim.

Spravcem osobnich udajd je spole¢nost HACO, spol. s r.o., Svobody 826/88, 460 15 Liberec 15, IC:
61535699, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, spisova
znacka: C 7514.

K uplatnéni svych prav (zejm. pravo odvolat souhlas, pravo na informace, pravo na vymazani,
zablokovani nebo opravu osobnich uUdaju) se Ize obratit pisemné na vySe uvedenou adresu
spole€nosti nebo e-mailem na: haco@haco.cz. Uplatnéni uvedenych prav je zdarma, neni-li
stanoveno pravnimi pfedpisy jinak.

Shromazdovani a uzivani osobnich Udaji je realizovano zejména za ucelem plnéni smlouvy
(objednavky), dale pro zasilani marketingovych letakd (newsletterd) a obdobnych informaci a dale za
UCelem zfizeni zakaznického uétu. Mimo to je nutné Udaje zpracovavat a ukladat s ohledem na
danové a obchodné archivacni Inlty.

Zasilani marketingovych informaci je mozné kdykoli odvolat — pisemné na adrese spole¢nosti nebo e-

mailem na:. haco@haco.cz.
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TFeti osoby nemaji k osobnim Udajim pfistup s vyjimkou osob nutnych pro pInéni uc¢elu smlouvy
(napf. dopravce, bankovni instituce), spravce webu nebo vefejné organy na zakladé jejich nafizeni
v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Spole¢nost HACO, spol. s r.o. se intenzivné zabyva ochranou osobnich udaju, tj. naSe webové stranky
a ostatni pocitaCové systémy jsou zabezpeCeny technickymi a organizaCnimi opatfenimi proti
pfistupu, zménam a zpracovani udaji nepovolanymi osobami, jakoz i proti ztraté a zniceni.

V pfipadé jakychkoli dotazi je mozné se obratit na nasi spoleénost — kontaktni Udaje jsou uvedeny

nize.

7) Zavérecna ustanoveni

Veskeré smluvni vztahy se fidi ¢eskym pravnim radem.

Tyto obchodni podminky nabyvaji uCinnosti dnem jejich zvefejnéni (na webovych strankach
www.haco.cz). Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich podminek.

Smlouva nevyzaduje pisemnou formu. Byla-li smlouva uzaviena pisemné, i jeji zmény a doplnky
museji byt u¢inény v pisemné forme.

Zvlastni ujednani s odbératelem pisemné ucinéna ve vlastni smlouvé maji pfednost pred témi
ustanovenimi t&mito obchodnich podminek, ktera by s nimi byla v rozporu.

Dodavatel zpracovava osobni udaje v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udaji a o zméné nékterych zakonl ve znéni pozdéjSich zmén. Odbératel poskytuje své udaje
dobrovolné v souvislosti s uzavienim smlouvy a plnénim plynoucim z této smlouvy a pro marketingové
ucely dodavatele. Odbératel je opravnén svuj souhlas se zpracovanim osobnich udaju kdykoli odvolat.
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